GOVERNO REGIONAL DOS ACORES
Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2013/A de 2 de Agosto de 2013

Aprova a organica e o quadro de pessoal dirigente, de dire¢ao especifica e de chefia
da Secretaria Regional da Solidariedade Social

Na sequéncia da aprovacdo da estrutura organica do Xl Governo Regional, operada pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 24/2012/A, de 27 de novembro, foi criada a Secretaria
Regional da Solidariedade Social para a definigdo, condugao e execugao das politicas regionais
nos setores da emergéncia social, habitagdo, solidariedade social, seguranca social, relagdes
com as IPSS, politicas de igualdade e combate as discriminagdes, voluntariado e natalidade.

Deixam, assim, a tutela deste departamento as matérias relativas aos setores da qualificagcao
profissional, defesa do consumidor e da concorréncia, formagao de ativos e emprego.

As orientacdes gerais definidas para a organizagdo dos servicos, sejam de natureza
executiva, sejam de natureza operacional, determinam, desde logo, a introdugdo de um modelo
organizacional que tenha por base a racionalizagdo de estruturas e a aproximagdo da
administragdo regional dos cidaddos, numa perspetiva de potenciar as sinergias existentes no
mesmo departamento governamental.

E necessario notar, no entanto, que este esforgo foi sendo feito nas orgénicas anteriores dos
departamentos governamentais com as areas hoje tuteladas pela Secretaria Regional da
Solidariedade Social, pelo que a reestruturagcdo agora efetuada vem na linha destas anteriores
opc¢des de racionalizagao e otimizagao de recursos.

Impde-se, pois, proceder a aprovagdo da organica deste novo departamento governamental,
sob uma perspetiva global e integrada.

Assim, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 89.° do Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Autdbnoma dos Agores e do n.° 6 do artigo 231.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, o Governo Regional decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

Pelo presente diploma é aprovada a organica da Secretaria Regional da Solidariedade Social,
abreviadamente designada por SRSS, e o correspondente quadro de pessoal dirigente, de
direcdo especifica e de chefia que correspondam a unidades orgénicas, constantes
respetivamente dos anexos | e Il do presente diploma, do qual fazem parte integrante.

Artigo 2.°
Pessoal afeto a SRSS

O pessoal afeto a SRSS consta dos quadros regionais de ilha, aprovados pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 24/2007/A, de 7 de novembro, alterado pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 23/2008/A, de 18 de novembro, e dos quadros regionais de ilha do pessoal em
regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado, atualmente constante da Portaria da
Vice-Presidéncia do Governo Regional n.° 46/2012, de 17 de abril.

Artigo 3.°



Transferéncia de direitos, obrigagcoes e arquivos documentais

1 - Os direitos e as obrigacbes de que eram titulares ou beneficiarios os servigos objeto do
presente diploma sao automaticamente transferidos para os servicos que ora passam a
integrar, em razdo da matéria, as respetivas competéncias, sem dependéncia de quaisquer
formalidades.

2 - Sao igualmente transferidos para os servigcos referidos no nimero anterior os arquivos e
acervos documentais e bases de dados que lhes digam respeito, nomeadamente em raz&o das
competéncias, pessoal e patrimoénio, no prazo de 90 dias contados da publicacao do presente
diploma.

Artigo 4.°
Movimentagoes de pessoal

1 - As alteragbes na estrutura organica da Secretaria Regional da Solidariedade Social s&o
acompanhadas pela consequente transicdo de pessoal, independentemente de quaisquer
formalidades e sem prejuizo dos direitos consagrados na lei.

2 - Atransicao do pessoal constara de lista nominativa, a publicitar na BEP-Agores.

3 - Os concursos de pessoal pendentes a data da entrada em vigor do presente diploma
mantém-se validos, sendo a afetagao feita para as unidades organicas que lhes sucedam.

Artigo 5.°
Comissoes de servigo de pessoal dirigente e de chefia

Mantém-se as comissdes de servigo dos titulares de cargos de direcao superior, de diregao
intermédia e de direcao especifica da SRSS que se encontram em exercicio de funcdes a data
da entrada em vigor do presente diploma.

Artigo 6.°

Norma revogatoria

E revogado o Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2010/A, de 18 de outubro, nas partes que
se referem a presente organica.

Artigo 7.°
Norma de prevaléncia

As referéncias, em lei ou regulamento, aos servigos constantes da organica da Secretaria
Regional da Solidariedade Social aprovada pelo presente diploma consideram-se feitas aos
Servicos que ora passam a integrar, em razao da matéria, as respetivas competéncias.

Artigo 8.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte a data da sua publicagao.



Aprovado em Conselho do Governo Regional, em Santa Cruz das Flores, em 21 de
maio de 2013.

O Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro.
Assinado em Angra do Heroismo em 16 de julho de 2013.
Publique-se.

O Representante da Republica para a Regiao Auténoma dos Acgores, Pedro Manuel dos
Reis Alves Catarino.

ANEXO |
Orgéanica da Secretaria Regional da Solidariedade Social
CAPITULO |
Misséo e atribuigbes

Artigo 1.°

Missao
A Secretaria Regional da Solidariedade Social, abreviadamente designada por SRSS, é o
departamento do Governo Regional que tem por missao a definicao, condugao e execugao das
politicas regionais nos setores da emergéncia social, habitag&o, solidariedade social, seguranca

social, relagdes com as IPSS, politicas de igualdade e combate as discriminagdes, voluntariado
e natalidade, sob uma perspetiva global e integrada.

Artigo 2.°
Atribuicoes
Na prossecucdo da sua misséo, sao atribuicdes da STSS:

a) Conceber e formular as medidas de politica nas suas areas de missdo, bem como os
programas e agdes para a sua execugao;

b) Exercer as fungdes normativas na execugao do referido na alinea anterior;

c) Assegurar a execugao dos programas e agdes decorrentes das politicas e dos regimes
estabelecidos.

Artigo 3.°
Competéncias do secretario regional

Ao secretario regional da Solidariedade Social incumbe assegurar a prossecucao das
atribuicdes previstas no artigo antecedente, competindo-lhe, designadamente:

a) Representar a SRSS;

b) Propor, definir e fazer executar as politicas regionais nos setores integrantes da missao da
SRSS;



c) Dirigir, coordenar e orientar toda a acao da SRSS;

d) Promover a articulagdo funcional dos diversos 6rgéos e servicos da SRSS, bem como a
cooperacao, assisténcia e coordenacao com outras entidades, publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras;

e) Superintender, tutelar, orientar e coordenar os 6rgéos, servigos, organismos e entidades,
integrantes, dependentes ou sob tutela da SRSS, incluindo das instituicbes regionais de
seguranga social, sem prejuizo da faculdade de delegagao;

f) Superintender e tutelar as empresas do setor publico regional e as sociedades participadas
ou a elas equiparadas que exercem a sua atividade no ambito dos setores integrantes da
missao da SRSS;

g) Exercer as demais competéncias previstas na lei.

CAPITULO Il
Estrutura Organica Geral
Artigo 4.°
Organizacao administrativa

A SRSS prossegue as suas atribuicbes através de servigcos e organismos integrados na
administragcao publica regional direta e indireta e de outras entidades e estruturas.

Artigo 5.°
Administragao publica regional direta da SRSS

1 - Integram a administragao publica regional direta, no ambito da SRSS, os seguintes 6rgaos,
servigos, organismos:

a) Divisdo de Gestao de Recursos (DGR);
b) Nucleo de Apoio Juridico e Planeamento (NAJP)
c) Dire¢céo Regional da Habitagdo (DRH);
d) Dire¢cédo Regional da Solidariedade Social (DRSS);
e) Servigcos Periféricos (SP).
2 - Na direta dependéncia do secretario regional funcionam a DGR, a NAJP e os SP.
Artigo 6.°
Administragao publica regional indireta

Prosseguem atribuicbes da SRSS, sob superintendéncia e tutela do respetivo secretario
regional, todo e qualquer instituto publico regional com competéncias em matéria de seguranga
e solidariedade social



Artigo 7.°

Estrutura de missdo e equipas de projeto

Poderao ser criados grupos de trabalho, estruturas de missdo e equipas de projeto, nos
termos da legislacdo aplicavel, sempre que a natureza dos objetivos o aconselhe e, ou, o
secretario regional o julgue necessario.

Artigo 8.°
Colaboragao funcional

Os orgaos, servigos, organismos e demais entidades da SRSS devem funcionar em estreita
cooperacgao e interligacdo para o desempenho cabal das suas atribuicbes e competéncias,
designadamente na elaboragao de projetos e programas transversais aos diversos setores da
SRSS.

CAPITULO i
Servigos centrais
SECCAO |
Divisdo de Gestao de Recursos
Artigo 9.°
Divisao de Gestao de Recursos

1 - A Divisdo de Gestao de Recursos, designada abreviadamente por DGR, é um servico que
tem por missdo apoiar os 6rgaos e servigos centrais da SRSS nos dominios da gestdo dos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais e ainda assegurar a execugado dos servigos de
carater administrativo.

2 - Compete a DGR, designadamente:

a) Promover, coordenar e acompanhar a aplicagdo de medidas de aperfeicoamento
organizacional e de modernizagao administrativa no ambito da SRTSS;

b) Proceder a estudos de adequagado das estruturas organicas dos servigos aos objetivos e
missdes fixadas e emitir pareceres em matéria de estruturas e modelos organizacionais a
adotar;

c) Promover a aplicagao das medidas legislativas e de politica de recursos humanos definidas
para a administragao regional, coordenando e apoiando a respetiva implementagéo;

d) Elaborar o plano de gestao previsional de pessoal;

e) Promover, coordenar e acompanhar a realizagdo e execugdo dos planos anuais de
atividades da SRSS e a elaboragao dos respetivos relatérios de atividades;

f) Promover em colaboragdao com os restantes organismos e servicos da SRSS, na definicdo
das principais op¢cdes em matéria orgamental, assegurando a articulagéo entre os instrumentos
de planeamento, de previsdo orgamental, de reporte e de prestacdo de contas, nomeadamente



quanto aos planos anuais de investimento, as orientagcdes de médio prazo e orgamentos de
funcionamento;

g) Assegurar a elaboracdo de propostas de or¢camento e de outros instrumentos de
planificacao financeira, orgamental e patrimonial;

h) Controlar e acompanhar a execugcao dos planos de investimentos dos organismos e
servicos da SRSS;

i) Identificar as necessidades de formagédo e aperfeicoamento profissionais e elaborar o
programa anual de formagdo da SRSS, bem como organizar e coordenar as formagdes
aprovadas, numa perspetiva integrada, com vista ao enquadramento e desenvolvimento dos
recursos humanos;

j) Acompanhar a execu¢ado material e financeira dos programas, projetos e restantes medidas
politicas da SRSS;

k) Assegurar a execugcao dos orgamentos sob a sua responsabilidade, garantindo todos os
procedimentos técnicos, administrativos e contabilisticos de acordo com principios de boa
gestao e com as disposi¢des legais aplicaveis;

I) Instruir os processos relativos a despesas resultantes dos or¢camentos sob a sua
responsabilidade e informar quanto a sua legalidade e cabimento, bem como efetuar
processamentos, liquidagdes e pagamentos;

m) Proceder a analise permanente da evolugdo da execugdo dos orcamentos da SRSS,
prestando informagdes periddicas que permitam o seu controlo, fixando, nomeadamente, as
regras de reporte e respetivo procedimento;

n) Promover, colaborar e acompanhar a implementagido, execugcdo e desenvolvimento de
sistemas nas areas da qualidade e da avaliagcdo de desempenho no dmbito da SRSS;

0) Assegurar a gestdo e seguranga dos recursos materiais, patrimoniais e logisticos, incluindo
0 acesso aos edificios e instalagdes;

p) Coordenar os trabalhos de conservagao e reparagao dos imodveis onde estao instalados os
6rgaos e servigos dependentes da SRSS;

q) Prestar apoio aos servicos da SRSS em matéria de informatica e telecomunicacdes, em
articulagdo com as politicas globais definidas pelo Governo Regional;

r) Promover a uniformizacdo de critérios de organizagcdo, gestdo e classificacdo da
documentacao dos diversos servigos da SRSS;

s) Emitir pareceres e informagdes sobre assuntos da sua area de competéncia;
t) Coordenar e dirigir as sec¢bes que integram a Divisao.

3 - Compete ainda a DGR organizar as propostas de plano de investimentos e de orcamento
da SRSS, de acordo com as propostas apresentadas pelas direcdes regionais e demais
servicos dependentes, e comunica-lo as entidades competentes, bem como acompanhar a
respetiva execugéo.

4 - Integram a DGR a Seccéao de Pessoal, Expediente e Arquivo, a Sec¢ao de Contabilidade e
a Seccao de Informatica e Telecomunicacgdes.

5 - ADGR é dirigida por um chefe de divisao, cargo de diregéo intermédia de 2.° grau.



6 - Para além das fungbes gerais de coordenacao do funcionamento da divisdo, compete ao
chefe de divisdo certificar os atos que integram processos existentes na DGR e exercer as
fungdes notariais previstas na lei.

Artigo 10.°
Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo

Compete a Seccao de Pessoal, Expediente e Arquivo, designada abreviadamente por SPEA,
nomeadamente:

a) Assegurar os procedimentos relativos a selegdo, recrutamento, provimento, acolhimento,
promocgéo, progressao, mobilidade, exoneracéo e aposentacéo de pessoal, entre outros;

b) Organizar e manter atualizada a informacgéao relativa aos recursos humanos da SRSS,
nomeadamente o respetivo balango social, cadastro e registo biografico do pessoal;

c) Assegurar todos os procedimentos administrativos relativos a assuntos de expediente geral
e gestdo corrente nas areas de apoio logistico;

d) Proceder ao controlo de assiduidade e pontualidade do pessoal e zelar pelo cumprimento
da legislagdo em matéria de férias, faltas e licencgas;

e) Receber, registar, classificar, distribuir e assegurar a expedi¢cao da correspondéncia;

f) Organizar e manter atualizado o arquivo, tendo em vista a boa conservacédo e a facil
consulta dos documentos;

g) Emitir certiddes;
h) Coordenar o trabalho do pessoal que |lhe é afeto;
i) Assegurar a abertura e encerramento das instalagdes.
Artigo 11.°

Seccédo de Contabilidade
Compete a Secgao de Contabilidade, designada abreviadamente por SC, designadamente:
a) Elaborar a proposta de orgamento do gabinete do secretario regional;
b) Organizar o projeto de orgamento, de acordo com as propostas dos servigos;

c) Assegurar o processamento das remuneragcdes e outros abonos do pessoal, bem como
organizar e instruir os processos relativos as prestagdes sociais;

d) Efetuar os procedimentos necessarios a aquisi¢gao de bens e servigos e encargos diversos,
efetuadas por conta dos orgamentos dos servigos e processar as despesas efetuadas;

e) Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer outras entidades;
f) Assegurar as operacdes contabilisticas;

g) Propor alteragdes orgamentais e transferéncias de verbas, de acordo com a execugao
efetuada e a evolugao verificada nas despesas;

h) Zelar pela manutengao, conservagéao limpeza e seguranga do patrimoénio afeto aos érgaos e
servigos dependentes da SRSS, bem como uma adequada distribuicdo dos bens consumiveis
e bens de equipamento pelos utilizadores;



i) Coordenar a gestao do parque automaével;
j) Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens méveis e imoveis;
k) Emitir certiddes;
I) Coordenar o trabalho do pessoal que Ihe € afeto.
Artigo 12.°

Seccao de Informatica e Telecomunicagées

Compete a Secgédo de Informatica e Telecomunicagdes, designada abreviadamente por SIT,
designadamente:

a) Estudar, administrar e gerir sistemas, realizar projetos de informatica, garantir a
manutencdo das aplicacdes em exploragao e colaborar com os 6rgaos e servicos da SRSS
nas tarefas de processamento de dados;

b) Propor a aquisi¢éo de equipamentos e sistemas tendo em conta a evolugao das tecnologias
e as necessidades dos servicos, bem como promover a correta manutencao, atualizagéo e
utilizagao do material existente;

c) Prestar apoio técnico ao secretario regional, respetivo gabinete e servicos que estejam na
sua direta dependéncia em matéria de informatica e telecomunicacdes;

d) Coordenar os servicos de informatica e telecomunicacbes da SRSS e seus servigos
dependentes, em articulagdo com as politicas globais seguidas pela administragao regional;

e) Implementar e dinamizar a utilizagao de aplicagdes e inovagdes tecnoldgicas;

f) Assegurar o correto funcionamento e a manutencdo dos sistemas e equipamentos
informaticos e a gestao das redes de comunicacgoes;

g) Apoiar tecnicamente os utilizadores do sistema informatico e propor a definicdo de normas
de utilizagcdo do mesmo e demais meios informaticos.

SECCAO Il
Nucleo de Apoio Juridico e Planeamento
Artigo 13.°
Nucleo de Apoio Juridico e Planeamento

1 - O Nucleo de Apoio Juridico e Planeamento, designado abreviadamente por NAJP, é um
servigo de estudo, planeamento e organizagao que tem por miss&o apoiar os 6rgaos e servigcos
centrais da SRSS nos dominios da assessoria juridica, estatistica e da documentagao.

2 - Compete designadamente ao NAJP:

a) Assessorar o secretario regional e respetivo gabinete, fornecendo as analises, informacodes
e elementos necessarios a definicdo, coordenacao e execucgao da atividade da SRSS;

b) Elaborar projetos de diplomas legais e regulamentares bem como de atos que devam ser
praticados pelo secretario regional ou pelos membros do seu gabinete e de protocolos ou
acordos em que seja parte a Regidao Autonoma, através da SRSS;

c) Apreciar e normalizar os projetos de diploma que lhe sejam submetidos a parecer;



d) Participar na preparacao, elaboragcdo e andlise de projetos e propostas de orientagbes
internas, circulares e demais determinagées a observar pelos servigos e organismos da SRSS;

e) Prestar apoio nos recursos e demais processos graciosos e contenciosos onde intervenha
a SRSS, acompanhando a respetiva tramitagdo ou mesmo a representando, quando tal Ihe seja
superiormente determinado;

f) Intervir, quando tal lhe seja superiormente determinado, em quaisquer processos de foro
disciplinar, nomeadamente sindicancias, inquéritos ou processos disciplinares, e emitir parecer
que habilite a decisdo no ambito dos respetivos processos;

g) Acompanhar e colaborar nos procedimentos de contratacdo publica e a celebragéo de
contratos inerentes, quando tal seja superiormente determinado;

h) Estudar e propor a operacionalizagao das medidas decorrentes da integracdo europeia nas
mateérias de competéncia da SRSS, mantendo um registo dos assuntos pertinentes;

i) Estudar, desenvolver e proceder a aplicagdo de uma estrutura de indicadores de gestéo,
tendo em vista o planeamento, a condugao e a avaliagao da politica social, em articulagdo com
todos os érgaos e servigos sobre a superintendéncia e tutela da SRSS;

j) Promover a recolha de indicadores de gestdo, bem como o seu tratamento, andlise e
divulgacéo;

k) Proceder a necessaria articulagdo com os servigos dependentes da SRSS na recolha de
dados estatisticos;

I) Avaliar a execugao dos programas, projetos e restantes medidas politicas da SRSS, tendo
em vista a elaboracéo e difusdo dos correspondentes resultados;

m) Promover a constituicdo e a atualizacdo da informagido, com a utilizacdo de suporte
tecnoldgico, que permita a disponibilizagcdo da informagéo relevante da SRSS no portal do
Governo Regional;

n) Promover, coordenar e acompanhar a aplicagdo de medidas de aperfeigoamento
organizacional e de modernizagdo administrativa no &mbito da SRSS;

o) Promover a uniformizagdo de critérios de organizacdo, gestido e classificacdo da
documentacao dos diversos servigos da SRSS;

p) Estudar e propor a implementacdo de técnicas de simplificacdo, modernizagdo e
racionalizag&o dos circuitos e procedimentos administrativos da SRSS;

q) Organizar e manter atualizado um centro de documentagdo e apoio aos servigos
dependentes da SRSS;

r) Proceder a divulgagcdo de circulares, instrugdes ou outras normas de carater genérico
destinadas aos servigos dependentes da SRSS;

s) Prestar apoio a todos os servigos da SRSS no ambito das suas competéncias;

t) Assegurar a edicdo de publicacbes de interesse para os sistemas de seguranga e
solidariedade social.

3 - As dire¢des regionais, os institutos publicos e respetivos servigos dependentes cooperam
com a NAJP na normalizagdo e gestdo da informagdo e documentagédo de que sejam
detentores ou responsaveis.



4 - O NAJP é coordenado pelo funcionario designado para o efeito através de despacho do
secretario regional, sendo-lhe aplicavel o disposto no artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 2/2005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.os 2/2006/A, de 6
de janeiro, 8/2008/A, de 31 de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e 34/2010/A, de 29 de
dezembro.

CAPITULO IV
Direcdes Regionais
SECCAO |
Diregao Regional da Habitag&o
SUBSECCAO |
Natureza e competéncias
Artigo 14.°

Natureza e missao

1 - A Direcdo Regional da Habitacdo, designada abreviadamente por DRH, € um 6rgéo da
SRSS que tem por missdo estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e
fiscalizar as politicas do Governo Regional para o setor da habitago.

2 - ADRH, no desenvolvimento da sua miss&o, atuara em intima colaboragdo com autarquias
locais, instituicdes de utilidade publica, cooperativas de habitagdo e outras entidades, publicas
ou privadas, que tenham em vista a promocao de condigcdes de habitabilidade as populagdes.

Artigo 15.°
Competéncias
1 - Compete a DRH no dominio da politica habitacional:

a) Estudar a situacao habitacional com vista a formulagao de propostas de medidas de politica
legislativa e regulamentar;

b) Preparar o plano regional de habitagc&o e os planos anuais e plurianuais do setor;

c) Dinamizar na Regido as medidas de politica financeira do setor e contribuir para o
financiamento de programas habitacionais de interesse social promovidos pelos setores
publico, cooperativo e privado;

d) Acompanhar a execugdo das medidas de politica e os programas de promogao
habitacional, de acordo com os planos e normativos aprovados;

e) A gestado e a conservagao do parque habitacional social do dominio privado da Regiao;

f) Apoiar o Governo Regional na definicdo das politicas de arrendamento social e alienagéo do
parque habitacional do dominio privado da Regié&o;



g) Fomentar projetos e acdes de recuperacao e regeneracao do parque habitacional,

h) Realizar obras que, por conveniéncia, sejam executadas em regime de administragcéo
direta;

i) Proceder a fiscalizagao das obras do setor habitacional promovidas pela Regido, quer em
regime de empreitada quer em regime de administragao direta, em estreita colaboragdo com os
demais 6rgaos da SRSS.

2 - Compete a DRH, no dominio da administragao habitacional:

a) A promogao, a implementagdo e a avaliagdo de planos de habitagcdo e de reabilitagéo
urbana da responsabilidade do setor publico, assim como medidas e instrumentos de politica
de habitagdo e reabilitagdo urbana;

b) Desenvolver e gerir a aplicagdo de instrumentos de financiamento de programas
habitacionais de interesse social e de reabilitagcdo urbana, promovidos por entidades publicas,
cooperativas e privadas;

c) Desenvolver parcerias publico-privadas para a promog¢ao do acesso a habitagdo ou para a
reabilitacdo urbana;

d) Gerir e conservar o parque habitacional, em concretizagao da politica social de habitagao;

e) Propor medidas legislativas e regulamentares adequadas a prossecugao da politica de
habitacao e reabilitacdo urbana;

f) Participar e dinamizar redes nacionais de analise e avaliagdo das intervengdes nos setores
da habitagao e da reabilitacao urbana;

g) Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano;

h) Conceder comparticipagcdes destinadas ao financiamento de agcdes e de programas nas
suas areas de atribuicdes, designadamente relativos a aquisicdo, construgao e reabilitacao de
iméveis do patriménio habitacional do dominio privado da Regiéo;

i) Celebrar contratos de desenvolvimento ou contratos-programa nos dominios da habitagao e
da reabilitacao e revitalizacdo urbanas;

j) Participar em sociedades, fundos de investimento imobiliario, consoércios, parcerias ou
outras formas de associagcdo que prossigam fins na sua area de atribuicdes, designadamente
relativos a gestdo do patrimonio habitacional do dominio privado da Regido, a habitagdo de
interesse social e a reabilitacao urbana;

k) Gerir programas especificos que lhe sejam cometidos, nomeadamente no dominio do apoio
ao arrendamento, da gestéo e da reabilitagdo urbana;

I) Assegurar a conservagao do seu patrimoénio habitacional e atribuir as habitagcbes em
propriedade ou arrendamento segundo os regimes legalmente fixados;

m) Adquirir ou arrendar imoveis destinados a alojar pessoas em situacdo de caréncia
habitacional ou a instalar equipamentos de utilizagao coletiva em bairros sociais;

n) Contratualizar com pessoas coletivas ou particulares a alocagao de habitagdes ou edificios
para fins habitacionais de interesse social;

0) Apoiar e incentivar a execucdo de acbes de reabilitacdo e revitalizacdo urbanas de
promogao publica, privada ou cooperativa;



p) Acompanhar a execucao dos projetos habitacionais de interesse social por ela financiados
ou subsidiados;

q) Desenvolver agbes formativas, de informagdo e de apoio técnico nos dominios da
habitacao, da reabilitacdo e da revitalizag&o urbanas;

r) Gerir operagdes e programas especificos de reabilitagao e revitalizagao urbanas;
s) Assegurar o funcionamento do Observatorio Sécio-Habitacional dos Agores.
3 - Compete a DRH, no dominio do financiamento:

a) Acompanhar os empreendimentos financiados por programas habitacionais de interesse
social;

b) Celebrar contratos de desenvolvimento ou contratos-programa no dominio da habitagao de
custos controlados;

c) Participar em sociedades que tenham como objeto a promogédo habitacional, a construgao
ou urbanizagao ou ainda a gestao de habitagao.

4 - Compete a DRH, no dominio da gestao:

a) Propor ao secretario regional e executar a alienagdo de habitacdes que fazem parte do
patrimonio habitacional social do dominio privado da Regido e bem assim de solos ou de lotes
de terreno destinados a construgdo de habitagdo social e de custos controlados, em regime de
reserva de propriedade;

b) Atribuir as habitagdes que constituem o patrimonio habitacional da Regido em regime de
arrendamento, segundo os regimes legalmente fixados;

c) Assegurar a manutengao e a conservacao do patrimoénio habitacional da Regiéo;
d) Propor medidas com vista a uniformizagao da gestao do parque habitacional da Regiao.
5 - Compete a DRH, no dominio de apoio técnico:

a) Verificar a conformidade com os objetivos da habitag&o social dos planos de utilizagdo dos
terrenos objeto de aliena¢&o nos termos da alinea a) do numero anterior;

b) O estudo de solugdes nos campos técnico, econdmico e social, tomando em consideragao
os tipos de caréncias existentes, as condicbes socioecondmicas da populagdo e o equilibrio
entre conforto, custo e durabilidade das habitacdes.

SUBSECCAO i
Estrutura administrativa

Artigo 16.°

Estrutura
Para a prossecucao das suas atribuicées, a DRH compreende:
a) A Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao Social (DSPGS);
b) A Direcao de Servigos de Projetos e Gestao do Patriménio (DSPGP);
c) O Observatorio Sécio-Habitacional dos Agores (OSHA);
)

d) A Divisao de Gestao Financeira e Recursos Humanos (DGFRH);



e) O Servico de Informatica (SI);
f) O Servigo de Apoio Juridico, Registos e Notariado (SAJRN);
g) O Servico de Habitagdo da ilha Terceira (SHT).
DIVISAO |
Direcao de Servigos de Planeamento e Gestao Social
Artigo 17.°
Direcao de Servigos de Planeamento e Gestao Social

1 - Compete a Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestdo Social, abreviadamente
designada por DSPGS:

a) Desenvolver agdes vocacionadas para a implementacao de solugdes habitacionais;

b) Desenvolver agdes que visem a melhoria da qualidade de vida das familias residentes nos
empreendimentos habitacionais;

c) Propor e promover, em colaboragcdo com outras unidades organicas, as solugdes de
alienagdo ou de outra forma de cedéncia onerosa dos imdéveis que integram o patriménio
habitacional da Regiéo;

d) Gerir os programas de concessao de incentivos a habitagcao e a reabilitacdo urbana;

e) Assegurar a gestdo dos contratos de arrendamento do parque habitacional atribuido ou a
atribuir em arrendamento;

f) Propor e acompanhar a promogao da celebragdo de contratos de desenvolvimento ou de
contratos-programa no dominio da reabilitacdo e renovagéao urbana;

g) Avaliar a viabilidade econdmica e a conformidade dos projetos habitacionais objeto de
financiamento pela Regido e acompanhar a sua execugéao;

h) Langar campanhas de dinamizagao e sensibilizacdo de modo a assegurar a correta
utilizagdo das habitagbes e espagos de comunicagdo, promovendo a integracdo das familias
nos novos espacos habitacionais;

i) Sugerir equipamentos sociais necessarios aos varios empreendimentos edificados para
apoio a populagao em geral e a grupos especificos;

j) Efetuar estudos de caraterizagao das populagdes dos empreendimentos edificados, visando
nomeadamente a sua elevacgao cultural, econémica e social;

k) Monitorizar as parcerias publico-privadas para a promog¢édo do acesso a habitacdo e a
reabilitacdo e renovagao urbana;

I) Proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos projetos objeto de
financiamentos;

m) Desenvolver agdes de cooperagéo, designadamente com autarquias locais e os diversos
parceiros sociais, tendentes a satisfacdo das caréncias habitacionais;

n) Colaborar na elaboragao de propostas de novos programas ou solugdes habitacionais ou na
adaptacéo ou divulgacao regional de programas de apoio de ambito nacional,

0) Executar as acdes e tarefas que superiormente Ihe forem determinadas.



2 - ADSPGS é dirigida por um diretor de servigos, cargo de diregao intermédia de 1.° grau.

3 - Para o exercicio das suas fungbes, a DSPGS dispde da Divisdo de Incentivos, Apoios e
Regulamentagéo.

Artigo 18.°
Divisao de Incentivos, Apoios e Regulamentagao

1 - Compete a Divisado Incentivos, Apoios € Regulamentagao, abreviadamente designada por
DIAR:

a) Executar os programas de apoio a habitagao;

b) Elaborar os regulamentos que se afigurem necessarios a boa execugao dos programas de
apoio a habitagao;

c¢) Informar e preparar para decisédo os processos de candidatura aos apoios a habitacao;
d) Assegurar o atendimento ao publico;

e) Assegurar a execugdo dos projetos de habitagdo aprovados e proceder ao
acompanhamento da execugao e fiscalizagdo das obras e dos contratos que séo objeto dos
apoios;

f) Acompanhar a resolucao de situagdes abrangidas pelos varios programas de apoio a
habitagao;

g) Colaborar em projetos especiais de recuperagdo do parque habitacional e outras acdes
superiormente definidas no dominio da habitacao;

h) Desenvolver as agdes necessarias com vista a dinamizacdo e boa aplicagdo dos
programas de apoio a habitacao definidos pelo Governo Regional;

i) Proceder e orientar as analises socioecondémicas e habitacionais casuisticas, efetuando os
correspondentes enquadramentos nos programas de habitacdo existentes;

j) Assegurar a articulagdo com o Instituto para o Desenvolvimento Social dos Agores (IDSA), e
demais entidades de dmbito social, nas situagées em que seja necessaria essa conjugagao de
esforgos;

k) Participar e cooperar em projetos multidisciplinares de raiz comunitaria, com vista a minorar
as caréncias habitacionais;

I) Promover a integracdo das familias nos novos espagos habitacionais;

m) Executar as agdes e tarefas que superiormente Ihe forem determinadas.

2 - ADIAR é dirigida por um chefe de divisao, cargo de dire¢céo intermédia de 2.° grau.
3 - Para o exercicio das suas fungdes, a DIAR dispbe dos servigos seguintes:

a) Servico de Atendimento;

b) Servigo de Gestao de Programas e Fiscalizagao;

c) Servigo de Gestao de Arrendamento e Condominio.

Artigo 19.°

Servigo de Atendimento



Compete ao Servigo de Atendimento, abreviadamente designado por SA:
a) Efetuar o atendimento dos utentes dos servigos de habitagao;

b) Constituir os pedidos de apoio em processos e efetuar os registos nas plataformas
informaticas disponiveis;

c) Atualizar os processos com o0s elementos que sejam entregues no respetivo servigo, quer
aqueles estejam na fase de instrugcao, quer na fase de concretizagao dos apoios;

d) Produzir elementos estatisticos de atividade desenvolvida;
e) Executar as demais acgdes e tarefas que superiormente Ihe forem determinadas.
Artigo 20.°
Servigco de Gestao de Programas e Fiscalizagao

Compete ao Servigco de Gestdo de Programas e Fiscalizagao, abreviadamente designado por
SGPF:

a) Efetuar vistorias, pericias técnicas e estudos socioecondmicos e emitir pareceres sob a
forma de relatério no d&mbito dos programas de apoio;

b) Efetuar as audiéncias que se revelem necessarias ao esclarecimento de todas as duvidas
que se coloquem durante a fase de instrugdo do processo e na fase de concretizacdo dos
apoios;

c) Efetuar as diligéncias necessarias e o cruzamento de dados e de informag&o com outras
entidades no sentido de serem apurados todos os factos relevantes para a decisao;

d) Apreciar os orgamentos apresentados pelos donos da obra e conforma-los com as obras
consideradas elegiveis no ambito do respetivo programa de apoio;

e) Apreciar a conformidade das pecas entregues pelos autores do projeto, antes do inicio dos
trabalhos, e pelo dono da obra no decurso dos mesmos;

f) Instruir os processos mediante relatério com projeto de deciséo;

g) Verificar e controlar a execugao das obras de acordo com o projeto aprovado e os prazos
de execucdo das mesmas;

h) Acompanhar e fiscalizar as obras e os contratos em curso para efeitos de concretizagao
dos subsidios;

i) Colaborar com o dono da obra no intuito de ser cumprido o contrato nas condigbes
estipuladas;

j) Efetuar a medicdo dos trabalhos executados e emiss&o do respetivo auto para atribuicdes
das fases do apoio;

k) Documentar o processo individual com todos os elementos previstos na legislagao
aplicavel, nomeadamente documentos justificativos da despesa e registo de 6nus;

) Acompanhar a integragdo das familias realojadas nos varios empreendimentos
habitacionais;

m) Colaborar com o SA na informacéo e esclarecimento dos utentes;

n) Produzir elementos estatisticos da atividade desenvolvida;



0) Executar as demais acoes e tarefas que superiormente Ihe forem determinadas.
Artigo 21.°
Servigo de Gestao de Arrendamento e Condominio

Compete ao Servico de Gestdo de Arrendamento e Condominio, abreviadamente designado
por SGAC:

a) Elaborar contratos de arrendamento de imodveis atribuidos em regime de renda apoiada e
subarrendamento;

b) Atualizar os processos com o0s elementos necessarios a atualizagao periddica das rendas;
c) Efetuar a gestao dos contratos de arrendamento;

d) Manter atualizada a listagem dos inquilinos da Regiao;

e) Elaborar planos de recuperacao de rendas vencidas e ndo pagas;

f) Constituir ou fazer-se representar na constituicdo, administrar ou fazer-se representar na
administragdo de condominios em prédios nos quais a Regido seja proprietaria de fragdes
afetas a fins habitacionais;

g) Desencadear os procedimentos necessarios ao pagamento das despesas associadas aos
condominios;

h) Reportar a Direcdo de Servicos de Projetos e Gestdo do Patrimoénio as necessidades de
manutencdo ordinaria e extraordinaria nas fragdes propriedade da Regido ou arrendadas por
esta, para avaliagdo e eventual integracdo das mesmas no seu plano de atividades;

i) Preparar informagao e elementos a reportar aos servigcos do patrimoénio e a Divisdo de
Gestdo Financeira e Recursos Humanos;

j) Produzir elementos estatisticos de atividade desenvolvida;
k) Executar outras agdes e tarefas que superiormente Ihe forem determinadas.
DIVISAO I
Direcao de Servigos de Projetos e Gestao do Patrimonio
Artigo 22.°
Direcao de Servigcos de Projetos e Gestao do Patriménio

1 - Compete a Diregcdo de Servicos de Projetos e Gestdo do Patrimonio, abreviadamente
designada por DSPGP:

a) Desenvolver metodologias para a definicdo e avaliacdo de politicas de habitagdo, de
arrendamento e de reabilitacéo urbana;

b) Desenvolver, executar, gerir e acompanhar programas e projetos urbanisticos, habitacionais
e de reabilitagcido urbana;

c) Planear, gerir e conservar o parque habitacional, os equipamentos e os solos urbanizaveis,
no cumprimento da politica definida para a habitagao;

d) Dinamizar e participar em agdes, a nivel regional, nacional e internacional, de analise e de
avaliacdo de intervengdes nos dominios da habitagdo, do arrendamento e da reabilitagdo
urbana;



e) Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informacao de dados nos dominios do patrimoénio
habitacional e da reabilitagéo urbana;

f) Promover a organizagao dos processos de revisdo e atualizagdo da informagao geogréfica
digital;

g) Elaborar, apoiar, acompanhar ou divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigagcao
destinados a manter atualizado o conhecimento e a propor medidas nos dominios da habitagao
e da reabilitacido urbana;

h) Participar em parcerias publico-privadas nos dominios da gestdo e conservagao do parque
habitacional e da reabilitacdo e requalificagdo urbana, incentivando a regeneragao dos centros
urbanos numa perspetiva da sua revitalizagéo social, econémica e patrimonial;

i) Monitorizar as parcerias publico-privadas para a promogdo do acesso a habitacdo e a
reabilitacdo e renovagéo urbana;

j) Proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos projetos objeto de
financiamento;

k) Desenvolver agdes de cooperagdo, designadamente com autarquias locais e os diversos
parceiros sociais, tendentes a satisfacdo das caréncias habitacionais;

I) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
2 - ADSPGP é dirigida por um diretor de servigos, cargo de diregao intermédia de 1.° grau.

3 - Para o exercicio das suas fungdes, a DSPGP dispbe da Divisdo de Projetos e
Infraestruturas.

Artigo 23.°
Divisdo de Projetos e Infraestruturas
1 - Compete a Divisédo de Projetos e Infraestruturas, abreviadamente designada por DPI:

a) Promover a reabilitacdo urbanistica e sustentabilidade arquiteténica das urbanizagées
afetas ao parque habitacional da Regiao;

b) Propor, desenvolver e gerir os procedimentos de contratacdo publica necessarios a
prossecucao das competéncias da DSPGP, bem como a celebragdo, acompanhamento e
controlo financeiro dos contratos decorrentes dos mesmos;

c) Conceber, preparar e executar programas e projetos de habitagcdo e de urbanizagio a
desenvolver pela DRH e promover a sua apreciagcao e aprovagao pelas entidades competentes;

d) Coordenar e fiscalizar a execugdo das obras da responsabilidade da DRH,
independentemente de serem realizadas por empreitada ou por administracao direta;

e) Realizar as obras que, por conveniéncia, sejam executadas em regime de administragao
direta;

f) Apoiar o planeamento e a execugao dos projetos de infraestruturas;

g) Assegurar a execugcao e acompanhamento dos projetos de habitagdo aprovados e a
fiscalizagao das obras que sao objeto de apoio;



h) Garantir o estado de conservacao dos imoveis, fragbes e respetivas partes comuns do
parque habitacional da Regido ou arrendadas por esta, promovendo a sua gestdo e
manutencdo, em articulagdo com o SGAC,;

i) Participar, ou fazer-se representar, em reunides de condominio sempre que esteja em
causa a necessidade de investimento em despesas de manutengdo, ordinarias ou
extraordinarias, em fragcdes autbnomas ou em partes comuns da Regido ou arrendadas por
esta;

j) Proceder a gestdo e manutengdo do parque automovel, programando, coordenando e
assegurando a utilizagao e conservagao de todas as maquinas, viaturas e demais bens, moveis
ou imoveis, de suporte, pertencentes ou afetos a DRH;

k) Elaborar relatérios ou emitir pareceres que lhe sejam solicitados, assim como elaborar o
relatorio anual dos servigos a seu cargo;

I) Assegurar os servigcos de reprografia da dire¢céo regional;
m) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
2 - ADPI é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de diregao intermédia de 2.° grau.

3 - Para o exercicio das suas fungbes a DPI compreende o Setor Técnico de Conservagao
Patrimonial e o Setor Técnico de Gestao e Manutencgao.

Artigo 24.°

Setor Técnico de Conservagao Patrimonial

1 - Compete ao Setor Técnico de Conservagao Patrimonial, abreviadamente designado por
STCP:

a) Gerir e coordenar todas as intervengbes de conservagdo e reabilitacdao do parque
habitacional da Regido Autbnoma dos Agores;

b) Fiscalizar e acompanhar empreitadas de reabilitagdo de imdveis pertencentes ao patriménio
habitacional da Regido e demais equipamentos e infraestruturas;

c) Coordenar todas as atividades desenvolvidas pela equipa de assistentes operacionais, na

reabilitacdo e conservagao de imdveis pertencentes ao patriménio habitacional da DRH e
demais equipamentos e infraestruturas, por administragdo direta, incluindo consultas a
fornecedores, aquisi¢bes e controlo de faturagao;

d) Criar e manter atualizado o sistema de dados de apoio ao planeamento e a gestao das
intervengdes no parque habitacional da Regido, bem como proceder a abertura de processos e
manter organizado o0 seu arquivo;

e) Elaborar relatdrios de vistoria a iméveis que se encontram em situagao de risco, bem como
no ambito da ocorréncia de calamidades;

f) Apoiar a logistica para a realizagao de eventos e cerimoénias da DRH e da SRSS;



g) Elaborar relatérios ou emitir pareceres que lhe sejam solicitados dos servigos a seu cargo;
h) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.

2 - O STCP é dirigido por um chefe de setor, cargo de diregcdo especifica de 2.° grau,
sendo-lhe aplicavel o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31
de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e 34/2010/A, de 29 de dezembiro.

Artigo 25.°

Setor Técnico de Gestao e Manutencgao

1 - Compete ao Setor Técnico de Gestdao e Manutengéo, abreviadamente designado por
STGM:

a) Programar, coordenar e assegurar a producao de inertes destinados as necessidades da
DRH e gerir os contratos de producdo, independentemente da localizacdo das zonas de
abastecimento;

b) Programar e executar todos os trabalhos nas oficinas;
c) Gerir as instalagdes, os equipamentos e os armazéns de apoio as atividades da DRH;

d) Controlar, nomeadamente através de ficheiros de leitura rapida, as existéncias e
movimentacao dos materiais e sobressalentes destinados a manutengéo do equipamento e a
construcao, estabelecendo os limites que condicionem as novas aquisi¢oes;

e) Propor a aquisicdo de equipamentos, materiais e produtos destinados no ambito da sua
atuacao, participando na elaboracdo das pecgas escritas necessarias a realizagao de
procedimentos aquisitivos e emitindo parecer técnico sobre as propostas apresentadas;

f) Proceder a gestdo e manutencdo do parque automovel, programando, coordenando e
assegurando a utilizag&o e conservacao de todas as maquinas, viaturas e demais bens, moveis
ou iméveis, de suporte, pertencentes ou afetos a DRH;

g) Elaborar relatérios ou emitir pareceres que Ihe sejam solicitados pelos servigcos a seu
cargo;

h) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.

2 - O STGM é dirigido por um chefe de setor, cargo de diregdo especifica de 2.° grau,
sendo-lhe aplicavel o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31
de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e 34/2010/A, de 29 de dezembro.

DIVISAO il
Observatorio Socio-Habitacional dos Acores
Artigo 26.°
Observatoério Socio-Habitacional dos Agores

1 - Compete ao Observatério Sécio-Habitacional dos Agores, abreviadamente designado por
OSHA:



a) Executar o levantamento, estudo e analise de caréncias habitacionais na Regido, tendo em
vista a adocdo das medidas concretas de politica habitacional, considerando o enquadramento
social das situacdes;

b) Efetuar estudos e analises estatisticas da informagao disponivel nas areas da habitagdo em
colaboragdo com os demais servicos e organismos da area da seguranca e solidariedade
social;

c) Manter os contactos necessarios e executar os processos de troca de informagao que
sejam determinados com 0s organismos regionais, nacionais e internacionais de estatistica;

d) Produzir, divulgar e fornecer informagao sécio-habitacional, designadamente estatistica e de
caraterizagdo, com base em dados fornecidos pelos servicos da SRSS e nos inquéritos
realizados junto do publico-alvo da interveng&o da DRH;

e) Elaborar publicagdes nas areas de competéncia da DRH,;

f) Incentivar a adogdo de boas praticas em matérias da competéncia da DRH, promovendo a
articulacao entre os diversos atores intervenientes no setor;

g) Apoiar tecnicamente a SRSS e os servigcos da DRH em matéria de metodologia estatistica.
2 - A atividade do OSHA desenvolve-se em articulagdo com as direcdes de servigo.

3 - O OSHA ¢é coordenado pelo funcionario designado para o efeito através de despacho do
diretor regional da Habitag&o, sendo-lhe aplicavel o disposto no artigo 7.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.os
2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31 de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e 34/2010/A,
de 29 de dezembro.

DIVISAO IV
Divisdo de Gestao Financeira e Recursos Humanos
Artigo 27.°
Divisao de Gestao Financeira e Recursos Humanos

1 - Compete a Divisdo de Gestdo Financeira e Recursos Humanos, abreviadamente
designada por DGFRH, apoiar o diretor regional nos dominios dos recursos humanos,
financeiros, patrimoniais e de documentagao e ainda assegurar a execugao dos servigos de
carater administrativo da DRH, designadamente:

a) Gerir os recursos humanos, incluindo a emisséao de pareceres sempre que solicitado;

b) Assegurar as tarefas de administragdo de pessoal, designadamente: selegao,
recrutamento, provimento, acolhimento, promogéo, progressdo, mobilidade, exoneragéao,
aposentacao, processamento de remuneragdes e outros abonos, controlo de assiduidade,
registo de antiguidade, plano de férias e instrugdo e acompanhamento de processos de
acidente em servigo;

¢) Identificar as necessidades de formagdo e qualificagao profissionais, elaborando o plano
anual de formagéao;

d) Realizar agdes de natureza pedagdgica e informativa nas matérias da sua competéncia;



e) Garantir o desenvolvimento dos procedimentos necessarios ao acompanhamento do
Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragcdo Publica Regional dos Agores
(SIADAPRA) e a elaboragao do respetivo relatério anual;

f) Recolher e analisar os dados necessarios a elaboragao do balango social;

g) Promover a higiene e seguranca nos locais de trabalho e propor as agbes para a sua
efetivacao;

h) Assegurar a elaboragdo de propostas de orgamento e de outros instrumentos de
planificacdo da diregcao regional,

i) Assegurar o expediente, o arquivo e documentacao gerais da DRH,;
j) Assegurar o servi¢o de contabilidade;

k) Garantir a aquisicao e gestao dos bens patrimoniais afetos a DRH,;
I) Assegurar o inventario dos bens afetos a DRH,;

m) Assegurar os servicos de carater administrativo comuns aos diversos 6rgaos e servigos da
diregao regional;

n) Gerir as instalagdes e os equipamentos afetos a formagao;
o) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
2 - ADGFRH é dirigida por um chefe de divisao, cargo de dire¢ao intermédia de 2.° grau.
3 - Para o exercicio das suas fungdes, a DGFRH dispde dos servigos seguintes:
a) Servigo de Recursos Humanos;
b) Sec¢ao de Expediente e Arquivo;
c¢) Servigo de Contabilidade.
Artigo 28.°

Servigo de Recursos Humanos

Compete ao Servigo de Recursos Humanos, abreviadamente designado por SRH:

a) Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos de pessoal, bem como
organizar e instruir os processos relativos as prestagdes sociais;

b) Organizar e manter atualizado o cadastro e registo biografico do pessoal da DRH;
c¢) Organizar e instruir os processos de pessoal;
d) Emitir certiddes e outros documentos;

e) Proceder ao controlo de assiduidade e pontualidade e zelar pelo cumprimento da legislagao
em matéria de faltas e licengas;

f) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
Artigo 29.°
Seccao de Expediente e Arquivo

Compete a Secgao de Expediente e Arquivo, abreviadamente designada por SEA:



a) Assegurar o expediente, nomeadamente receber, registar, classificar e distribuir e
assegurar a distribuicdo da correspondéncia;

b) Organizar o arquivo e a documentacéo geral da DRH, tendo em vista a boa conservacéao e
facil acesso dos documentos arquivados;

c) Executar os servigcos de carater administrativo comuns aos diversos 6rgaos e servigos da
DRH;

d) Colaborar com o Servigo de Contabilidade na gestdo do fundo de maneio afeto a DRH;
e) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
Artigo 30.°
Servigo de Contabilidade
Compete ao Servigo de Contabilidade, abreviadamente designado por SC:

a) Colaborar com as restantes unidades orgénicas da DRH, nas agbes necessarias a
elaboragao do plano e orgamento afeto a DRH,;

b) Propor e controlar a execugao do plano e orgamento afeto a DRH,;
c) Preparar os elementos necessarios a elaboragao de relatérios de execugao financeira;
d) Elaborar as propostas de alteracdo orcamental e de transferéncia de verbas;

e) Assegurar o processamento das receitas e despesas, bem como o respetivo controlo
orcamental;

f) Conferir, classificar e arquivar os documentos contabilisticos;

g) Colaborar nos procedimentos financeiros e contabilisticos a submeter nos programas de
fundos comunitarios de apoio, em colaboragdo com as dire¢cdes de servico;

h) Organizar e manter atualizado o cadastro do patrimoénio afeto a DRH,;
i) Assegurar o economato e gerir o fundo de maneio que lhe for afeto;
j) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
DIVISAO V
Outros servigos
Artigo 31.°
Servico de Informatica

1 - O Servigo de Informética, abreviadamente designado por Sl, funciona na dependéncia
hierarquica do diretor regional da Habitagao.

2 - Ao Sl compete, designadamente:
a) Administrar o sistema informatico;

b) Gerir o apoio logistico e técnico aos servigos da DRH na area das telecomunicagdes e
informatica;

c) Gerir as aplicagdes administrativas e financeiras;



d) Coordenar os servigos de informatica e telecomunicagcdes da DRH e seus servigos
dependentes, em articulagdo com as politicas globais seguidas para a administrag&o regional;

e) Prestar apoio técnico ao servigo de gestdo de correspondéncia da DRH;

f) Administrar, gerir e manter a arquitetura dos sistemas de informacéo e as infraestruturas
dos varios sistemas informaticos e comunicagdes;

g) Propor, implementar e coordenar a execugéao de projetos de informatizagao, respeitantes ao
sistema de informacao;

h) Analisar sistematicamente a evolugdo do sistema de informagdo e propor solugdes
adequadas;

i) Estudar as inovagdes tecnoldgicas e dinamizar a sua divulgagao;

j) Assegurar o correto funcionamento e a manutencdo dos sistemas e equipamentos
informaticos e a gestao das redes de comunicacgoes;

k) Propor a aquisicdo de equipamentos e sistemas tendo em conta a evolugdo das tecnologias
e as necessidades dos servicos, bem como promover a correta manutencao, atualizagéo e
utilizagc&o do material existente;

I) Apoiar tecnicamente os utilizadores do sistema informatico e propor a definicao de normas
de utilizagdo do mesmo e demais meios informaticos;

m) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
Artigo 32.°
Setor de Apoio Juridico, Registos e Notariado

1 - Compete ao Setor de Apoio Juridico, Registos e Notariado, abreviadamente designado por
SAJRN, apoiar o diretor regional nos dominios da assessoria juridica e notarial da DRH,
nomeadamente:

a) Assegurar a prestagdo de consultadoria e apoio juridico ao diretor regional e demais
servicos da DRH;

b) Participar na elaboragéo de projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares e
emitir parecer sobre 0s mesmos;

c) Colaborar com os demais servigos da DRH na proposigao, desenvolvimento e gestdo dos
procedimentos de contratagido publica, bem como na celebragdo, acompanhamento e controlo
dos contratos decorrentes dos mesmos;

d) Preparar todas as formalizagdes de vontades negociais nas quais a SRSS e ou a DRH
figurem como outorgantes, independentemente da forma que assumam, verificando
previamente a conformidade legal dos procedimentos que Ihes deram origem;

e) Instruir os processos da DRH relativos a atos e contratos legalmente sujeitos a fiscalizagéo
prévia do Tribunal de Contas, preparando os documentos necessarios para a respetiva
remessa, bem como as respostas a eventuais esclarecimentos solicitados;

f) Instruir os processos da DRH relativos a outros atos e contratos que legalmente estejam
sujeitos a remessa ao Tribunal de Contas, nomeadamente adicionais de contratos visados,
preparando os documentos necessarios para a respetiva comunicacdo, bem como as
respostas a eventuais esclarecimentos solicitados;



g) Preparar a resposta da DRH, em sede de contraditério, no ambito de auditorias realizadas
pelo Tribunal de Contas, em articulagédo com o gabinete do secretario regional;

h) Colaborar na aquisicdo e promover o registo, nos termos da lei, em nome da Regido, dos
prédios ou das parcelas de terreno, necessarias a prossecugao dos objetivos da DRH;

i) Coordenar a agdo dos peritos e dos arbitros nomeados pelo Tribunal da Relagdo para
intervirem nos processos de expropriagdes;

j) Instruir os processos de expropriagao por utilidade publica necessarios a prossecugao dos
objetivos da DRH;

k) Proceder a organizacdo dos processos de recursos de qualquer natureza relativos a
expropriagdes;

I) Preparar e efetuar nas conservatérias competentes e em nome da Regiao, em cooperagao
com a Direcdo Regional do Orgcamento e Tesouro, todos os registos de prédios por esta
adquiridos e necessarios a prossecug¢ao dos objetivos prosseguidos pela DRH;

m) Em colaboragdo com a Direcdo Regional do Or¢camento e Tesouro, averbar na matriz
predial urbana os edificios publicos construidos pela DRH e proceder, de igual modo, a
respetiva inscrigao no registo predial, com vista a sua inclusdo no patriménio regional edificado;

n) Proceder as diligéncias necessarias a completa identificagcéo e avaliagao das propriedades
a adquirir e propor os moldes da respetiva aquisicao ou, sempre que as circunstancias o
aconselhem, deferir tal competéncia a outro servico da DRH;

0) Instruir todos os processos de alienagdo de imoveis destinados a prossecucdo das
competéncias da DRH,;

p) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.

2 - O SAJRN ¢ dirigido por um chefe de setor, cargo de direcdo especifica de 2.° grau,
sendo-lhe aplicavel o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31
de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e 34/2010/A, de 29 de dezembro.

3 - O titular do cargo referido no niumero anterior exerce as fungdes de notario privativo nos
termos definidos no Decreto Regulamentar Regional n.° 29/89/A, de 20 de setembro, assim
como as demais competéncias legalmente permitidas, nomeadamente no Cédigo do Notariado.

Artigo 33.°
Servigo de Habitagao da ilha Terceira

1 - O Servigo de Habitagao da ilha Terceira, abreviadamente designado por SHT, é um servigo
periférico da DRH, funcionando na dependéncia hierarquica do diretor regional da Habitagao.

2 - Ao SHT compete, genericamente, desenvolver as competéncias de natureza operativa da
DRH, cumprindo as orientagdes que lhe sejam transmitidas pelo diretor regional.

3 - O SHT articula-se funcionalmente com a DSPGS, a DSPGP, a DGFRH e o SAJRN,
cumprindo as orientagdes destes servigos no que respeita as respetivas areas de atuacgao.

4 - Ao SHT compete, designadamente:



a) Prestar todas as informagbes ao publico e zelar pelo cumprimento das medidas
superiormente emanadas;

b) Receber os documentos e preparar todos os processos que tenham de ser remetidos para
despacho da DRH, fazendo-os acompanhar das necessarias informacdes;

c) Zelar pela manutencao e conservagao de todos os bens méveis e imoveis que lhe estejam
afetos;

d) Desempenhar outras tarefas ou atividades superiormente determinadas.

5 - O SHT é dirigido por um chefe de diviséo, cargo de diregdo intermédia de 2.° grau.

SECCAO Il
Direcao Regional da Solidariedade Social
SUBSECCAO |
Natureza e competéncias
Artigo 34.°
Natureza e missao

1 - A Direcdo Regional da Solidariedade Social, designada abreviadamente por DRSS, € um
6rgao da SRSS que tem por missao estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar
e fiscalizar as politicas do Governo Regional em matéria de solidariedade, voluntariado e
igualdade de oportunidades.

2 - A DRSS, no desenvolvimento da sua missao, atuara em intima colaboracdo com todo e
qualquer instituto publico regional com competéncia em matéria de seguranca e solidariedade
social, instituicdes particulares de seguranga social, autarquias locais e outras entidades
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, que tenham em vista a promocao da
igualdade, solidariedade e voluntariado.

Artigo 35.°
Competéncias
A DRSS compete, designadamente:

a) Coadjuvar e apoiar o secretario regional na definicdo e estruturagdo das politicas,
prioridades e objetivos da SRSS em matéria de solidariedade social, voluntariado e igualdade de
oportunidades;

b) Apoiar a definigdo das principais op¢cdes em matéria orgamental, assegurar a articulagao
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orgamental, em articulagdo e sem prejuizo
das atribuigbes dos outros organismos do setor na Regiao;



c) Promover, acompanhar e avaliar a execugédo das politicas, medidas e programas da SRSS;

d) Estudar e propor medidas orientadas para o reforco da eficacia e modernizagdo da
intervencgao social;

e) Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento estratégico e
operacional e de avaliagao das politicas e programas da SRSS;

f) Garantir a produgéo de informagao adequada, designadamente estatistica, em matéria de
solidariedade social, seguranga social, voluntariado e igualdade de oportunidades;

g) Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares, ou emitir
parecer sobre 0s mesmos;

h) Assegurar a execucao e avaliagao do plano de investimento e demais orgamentos sob a
sua responsabilidade;

i) Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas dos servigos e
equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva qualidade, eficacia e
eficiéncia, nomeadamente através da realizacao de a¢cdes de auditoria;

j) Propor regras de articulagdo com as IPSS e Misericérdias e demais entidades que
intervenham nas areas dos servicos e equipamentos sociais;

k) Assegurar a articulagdo com outras entidades que prossigam objetivos comuns, garantindo
a concretizagdo dos mesmos, através da celebracdo de protocolos ou outras formas de
cooperacao;

I) Apoiar o desenvolvimento das agbes indispensaveis a promog¢do, coordenacdo e
qualificagao do voluntariado;

m) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral das
normas vigentes, nos dominios da solidariedade social e da igualdade de oportunidades;

n) Propor normas reguladoras que concorram para a qualificagdo dos servigos e
equipamentos sociais e para a melhoria das condicdes de acesso por parte dos individuos e
familias;

o) Elaborar, coordenar e promover a execucao de estudos e documentos de planeamento na
area da solidariedade, igualdade de oportunidades e prevencado e combate a violéncia;

p) Contribuir para a elaboragdo de diretrizes de politica regional de prevengao, habilitagéo,
reabilitagcio e participacado das pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

q) Colaborar no apoio psicossocial a deslocagao de doentes para o continente;

r) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral das
normas vigentes, no ambito da igualdade de oportunidades, designadamente nos dominios
transversais da:

i) Educacgéo para a cidadania;

ii) Igualdade e nao discriminagao por questdes de género, origem étnica, religido ou crenga,
deficiéncia, idade e orientagao sexual;

i) Promogéao e protecao dos valores da maternidade e da paternidade;

iv) Conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar de mulheres e homens;



v) Prevencao e combate as formas de violéncia em funcdo do sexo, étnica, religido, crencga,
deficiéncia, idade ou orientagédo sexual, do apoio as vitimas e da reabilitagdo dos agressores;

s) Cooperar com organizagdes de ambito nacional, internacional, comunitario e demais
organismos congéneres estrangeiros, em matéria de solidariedade social e de igualdade de
oportunidades e promover a sua implementacgao a nivel regional;

t) Prestar assisténcia técnica a iniciativas nas areas da solidariedade social e da igualdade de
oportunidades promovidas por outras entidades publicas e privadas;

u) Exercer as demais competéncias previstas em lei ou regulamento.
SUBSECCAO Il
Estrutura administrativa

Artigo 36.°

Estrutura
A DRSS compreende:
a) Direcao de Servigos de Planeamento, Gestao e Organizagao (DSPGO);
b

Cc

)

) Divisdo de Promocgéao Social e Igualdade de Oportunidades (DPSIO);

) Nucleo de Estratégia e Planeamento (NEP);

d) Servigo de Apoio ao Doente Deslocado (SADD).
DIVISAO |

Direcéo de Servigos de Planeamento, Gestdo e Organizagao

Artigo 37.°

Diregao de Servicos de Planeamento, Gestdo e Organizagao

1 - Compete a Diregao de Servigos de Planeamento, Gestdo e Organizagao, abreviadamente
designada por DSPGO, designadamente:

a) Acompanhar a execugao dos planos e relatérios anuais
de atividades da DRSS;
b) Elaborar pareceres, informacgdes e estudos técnicos;

c) Propor e apoiar a adogao de novas metodologias de gestao, planeamento e avaliacdo para
o conjunto das atividades desenvolvidas pelos servigos da DRSS;

d) Propor e colaborar na definigdo de circuitos e meios a adotar pelos servicos da DRSS na
articulacao e relacionamento com as IPSS e outras entidades externas;

e) Coordenar a divulgagcdo de documentos informativos da atividade da DRSS e das demais
entidades e instituicbes que atuam na area da solidariedade social e igualdade de
oportunidades;

f) Acompanhar a elaboragdo de documentos informativos das atividades desenvolvidas;

g) Supervisionar a edigdao de publicagcbes, conceber materiais e suportes de informagao
dirigidos aos cidadaos, sobre as diferentes areas de atuacao da DRSS;



h) Coordenar a aplicacdo da avaliagdo do desempenho dos trabalhadores e dirigentes da
DRSS;

i) Acompanhar a implementacdo de medidas orientadas para o reforco da eficacia e
modernizacao;

j) Coordenar o plano de formagao da DRSS;

k) Coordenar e assegurar o tratamento administrativo dos assuntos relacionados com o
funcionamento da DRSS, incluindo o expediente geral e a divulgagédo de normas internas e
diretivas gerais;

I) Assegurar a gestao dos recursos financeiros, elaborar a proposta do Plano de Investimentos
e dos orgcamentos de despesas de funcionamento da DRSS, acompanhar e avaliar a sua
execucgao e propor eventuais reajustamentos;

m) Assegurar a existéncia de sistemas de controlo interno na area financeira;

n) Apoiar as IPSS na elaboragdo de candidaturas a fundos comunitarios e acompanhar a
execucao financeira dos projetos aprovados e elaborar os respetivos instrumentos de controlo;

0) Controlar e acompanhar a execug¢do financeira dos projetos aprovados por fundos
comunitarios e elaborar os respetivos instrumentos de controlo;

p) Assegurar a articulagao e interlocugdo com a gestao dos fundos comunitarios;
q) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.

2 - ADSPGO compreende:

a) Diviséo de Assuntos Juridicos e Auditoria;

b

Cc

)

) Divisao de Projetos e Equipamentos;

) Nucleo de Apoio a Gestao;

d) Nucleo de Organizagido e Documentacao.

3 - ADSPGO é dirigida por um diretor de servi¢os, cargo de dire¢c&o intermédia de 1.° grau.
Artigo 38.°

Divisao de Assuntos Juridicos e Auditoria

1 - Compete a Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria, abreviadamente designada por DAJA,
designadamente:

a) Assegurar a prestagdo de consultadoria e apoio juridico ao diretor regional e demais
servicos da DRSS;

b) Analisar, interpretar e apoiar a uniformizacdo da aplicacédo de legislacédo na area da
seguranga social e da igualdade de oportunidades;

c) Coordenar e participar na preparagao e elaboragéo de diplomas legais e regulamentares ou
emitir parecer sobre os mesmos;

d) Colaborar com os demais servigos da DRSS na proposi¢ao, desenvolvimento, publicitagdo
e gestdo dos procedimentos de contratagdo publica, bem como na celebragéo,
acompanhamento e controlo dos contratos decorrentes dos mesmos;



e) Elaborar, analisar e acompanhar a celebragdo de contratos, protocolos e acordos
interinstitucionais;

f) Intervir em sindicancias, inquéritos, averiguagdes, fiscalizagdo e auditorias, nos termos
superiormente determinados;

g) Fiscalizar e acompanhar o cumprimento dos acordos e protocolos, nomeadamente de
cooperacgao, que tenham financiamentos no ambito da segurancga social;

h) Assegurar o apoio juridico a prossecugéao descentralizada das competéncias da DRSS;

i) Apoiar as IPSS na elaboragdo dos procedimentos do Cédigo de Contratagdo Publica nos
projetos financiados pelos fundos comunitarios;

j) Exercer a acao fiscalizadora das IPSS, instituicdes equiparadas e demais entidades,
publicas ou privadas, que exergcam atividades de apoio social,

k) Auditar, com a colaboracdo dos demais servicos da DRSS, nomeadamente do ponto de
vista juridico, financeiro, social e da qualidade, as atividades, servicos e equipamentos das
IPSS, instituicdes equiparadas e demais entidades, nomeadamente com fins lucrativos, ainda
que nao beneficiem de financiamentos do setor da seguranga social e propor as medidas
necessarias ao saneamento das irregularidades detetadas;

I) Realizar agbes de auditoria aos servigos e organismos integrantes ou dependentes da
SRSS, sempre que solicitado pelo secretario regional, tendo em vista a melhoria da sua
eficacia, eficiéncia, economia e qualidade;

m) Proceder a recolha, andlise e tratamento das reclamacdes efetuadas pelos utilizadores
junto dos servigos de segurancga social, definindo agdes internas de melhoria, contribuindo para
o aperfeicoamento continuo das atividades do setor;

n) Proceder a instrugcdo dos processos relativos a aplicacdo do direito de mera ordenagao
social cuja competéncia esteja legalmente atribuida a DRSS;

0) Propor a celebragao de protocolos e contratos com entidades formadoras;

p) Elaborar o plano de formagdo da DRSS, com base em prévio diagndstico das
necessidades, e proceder a avaliagdo dos resultados através da elaboragdo do relatério de
formacao da DRSS;

q) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
2 - ADAJA é dirigida por um chefe de divis&o, cargo de dire¢c&o intermédia de 2.° grau.
Artigo 39.°
Divisao de Projetos e Equipamentos

1 - Compete a Divisdo de Projetos e Equipamentos, abreviadamente designada por DPE,
designadamente:

a) Manter atualizado um registo de necessidades de investimentos em estruturas de
equipamentos sociais;

b) Emitir parecer, nos termos da legislagcéo e regulamentacdo em vigor, sobre os projetos de
construgcdo, remodelagcdo e ampliagdo dos equipamentos sociais comparticipados pela
seguranca social, nomeadamente no que diz respeito a respetiva localizagao, carateristicas e
dimensionamento, em colaboragdo com as outras instituigbes do setor;



c) Emitir parecer técnico sobre o estudo prévio ou fase posterior do projeto apresentado pelas
entidades proponentes ou promotoras de investimentos;

d) Emitir parecer sobre os projetos de arquitetura e demais questdes relativas a infraestrutura
e trabalhos a realizar, para verificagcdo das questdes legalmente impostas a celebragdo de
contratos de comparticipacao financeira;

€) Apoiar ou cooperar com outras entidades publicas ou privadas que, a titulo permanente ou
eventual, se proponham contribuir na rede de equipamentos sociais;

f) Colaborar na gestdo do parque de equipamentos sociais da Regido, bem como outros que
lhe sejam afetos, podendo emitir parecer sobre agdes necessarias a conservagao e
manutenc¢ao do patriménio da Seguranga Social;

g) Elaborar e manter atualizado um inventario das instalacées dos servicos, das IPSS, das
Casas do Povo e de outros organismos ligados ao setor, que sejam patrimoénio da Regiao;

h) Proceder ao acompanhamento técnico, a avaliagdo do desenvolvimento e a elaboragéo de
relatérios intercalares sobre os projetos de investimento aprovados;

i) Emitir parecer sobre pedidos de reprogramacgéo de natureza fisica de projetos aprovados;

j) Emitir parecer sobre pedidos de licenciamento de equipamentos sociais no que se refere a
instalagcbes e equipamentos;

k) Fiscalizar as obras de equipamentos sociais;

I) Colaborar na elaboragdo dos cadernos de encargos em matéria de concursos de
empreitadas de obras publicas no &mbito da DRSS e acompanhar os respetivos concursos;

m) Propor a elaboragdo de novos programas de apoio as iniciativas na area da seguranga
social, bem como a regulamentacao que se afigure necessaria a sua boa execugao;

n) Promover a divulgacao e promogao regional de programas de apoio de dmbito nacional,
bem como proceder a sua execugcdo e desenvolver as acdes necessarias a respetiva
dinamizagéao;

o) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
2 - ADPE é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
Artigo 40.°
Nucleo de Apoio a Gestao

1 - Compete ao Nucleo de Apoio a Gestdo, abreviadamente designado por NAG,
designadamente:

a) Criar sistemas de controlo interno na area financeira da DRSS;
b) Elaborar candidaturas da DRSS a fundos comunitarios e respetivos pedidos de reembolso;
¢) Manter atualizados os mapas referentes a execugao financeira do plano de investimentos;

d) Assegurar e monitorizar a execugao dos orgamentos de despesas de funcionamento da
DRSS;

e) Colaborar na elaboragao da proposta de plano de investimentos da DRSS;



f) Instruir, analisar e acompanhar a execucao financeira dos acordos e protocolos de
cooperagao-investimento celebrados;

g) Informar e preparar para decisdo os processos referentes aos apoios ao investimento;

h) Emitir pareceres de apoio a decisdo em questdes de investimento em equipamentos e
respostas sociais e avaliar as condi¢cdes de acesso dos projetos e das entidades candidatas a
programas de investimento;

i) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.

2 - O NAG é coordenado pelo funcionario designado para o efeito através de despacho do
diretor regional da Seguranga Social, sendo-lhe aplicavel o disposto no artigo 7.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais
n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31 de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e
34/2010/A, de 29 de dezembro.

Artigo 41.°

Nucleo de Organizagao e Documentagéao

1 - Compete ao Nucleo de Organizagdo e Documentagao, abreviadamente designado por
NOD, designadamente:

a) Proceder a recolha, sistematizacdo e divulgagcdo de informagao estatistica do setor, em
articulagdo com as instituicbes de segurancga social da regiao;

b) Proceder a difusdo de normativos e documentagdo técnica e cientifica de interesse
informativo ou formativo para a agao da DRSS, podendo para o efeito recorrer a colaboragao de
outras entidades;

c) Receber, registar, distribuir a correspondéncia rececionada na DRSS;

d) Apoiar os servigos da DRSS em matéria de documentagao e informagéao, tendo em vista
contribuir para a melhoria e atualizagao da sua organizagao e funcionamento;

e) Organizar e manter atualizados ficheiros de legislacéo da area de competéncia da DRSS e
de matérias correlacionadas;

f) Assegurar a edicdo de publicagcdes e de materiais e suportes de informacgao dirigidos ao
cidadao, realizadas na area de atuagéo da DRSS e coordenar a sua divulgagéo;

g) Promover a disponibilizagdo de informagdo relevante da DRSS no portal do Governo
Regional;

h) Organizar e manter atualizado o centro de documentagéo da DRSS, assegurando a recolha
e o tratamento da bibliografia e demais documentagéo técnica de interesse para o setor;

i) Assegurar a recolha e o tratamento da bibliografia e demais documentagio técnica de
interesse para o setor;

j) Facultar a consulta de bibliografia e documentacao depositadas;

k) Selecionar, tratar e divulgar as informacgdes veiculadas pelos 6rgados de comunicagao social
relativas as competéncias da DRSS;

1) Apoiar tecnicamente os utilizadores do parque informatico da DRSS e propor a definicao de
normas de utilizagcdo do mesmo;



m) Assegurar a aquisicao, distribuicao e controlo dos artigos de consumo corrente;

n) Promover a uniformizagdo de critérios de organizagédo, gestdo e classificacédo da
documentacao dos diversos servicos da DRSS;

0) Estudar e propor a implementagdo de técnicas de simplificacdo, modernizagdo e
racionalizagao dos circuitos e procedimentos administrativos da DRSS;

p) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.

2 - O NOD é coordenado pelo funcionario designado para o efeito através de despacho do
diretor regional da Solidariedade Social, sendo-lhe aplicavel o disposto no artigo 7.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais
n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31 de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e
34/2010/A, de 29 de dezembro.

DIVISAO I
Divisdo de Promocgéao Social e Igualdade de Oportunidades
Artigo 42.°
Divisao de Promocgao Social e Igualdade de Oportunidades

1 - Compete a Divisdo de Promogao Social e Igualdade de Oportunidades, abreviadamente
designada por DPSIO, designadamente:

a) Instruir os processos relativos a pedidos de financiamento;

b) Proceder a analise dos pedidos de apoio financeiro e respetivos relatérios de contas e de
atividades;

¢) Manter atualizado um registo de necessidades de pedidos de financiamento;

d) Apreciar, ao nivel da vertente social, os projetos de construgdo, remodelacdo e ampliagao
dos equipamentos sociais e emitir os necessarios pareceres técnicos, nos termos da
legislagao e regulamentagao em vigor;

e) Elaborar pareceres, informagdes e estudos técnicos na area da solidariedade e igualdade
de oportunidades;

f) Assegurar o atendimento ao publico, no ambito da respetiva area de intervencgao, e propor o
encaminhamento dos interessados de acordo com a solugéo adequada a cada caso;

g) Produzir manuais de apoio ao funcionamento dos equipamentos sociais, por tipo de
valéncia, designadamente, nas areas da qualidade, seguranga, higiene e alimentagao;

h) Difundir boas praticas de funcionamento e emitir recomendacdes e medidas ao nivel da
seguranga e qualidade dos equipamentos sociais, desenvolvidas nacional e internacionalmente;

i) Elaborar programas e projetos na area da solidariedade e igualdade de oportunidades;

j) Colaborar no planeamento e dinamizagdo de iniciativas promocionais, de divulgacéo,
coldéquios, conferéncias e outras agdes no ambito da tematica especifica da igualdade de
oportunidades e seguranga social;



k) Preparar a edicdo de publicagbes, conceber materiais e suportes de informacao dirigidos
aos cidadaos, no ambito da tematica especifica da igualdade de oportunidades e seguranga
social;

I) Promover e divulgar boas praticas em matéria de promogao da igualdade de oportunidades e
de prevencdo da violéncia em fungcdo do sexo, etnia, religido, crenca, deficiéncia, idade ou
orientag&o sexual, de apoio as suas vitimas e de reabilitagdo dos agressores;

m) Receber, encaminhar ou apresentar, junto das autoridades competentes ou das entidades
envolvidas, queixas ou denuncias relativas a situacdes de discriminagdo ou de violéncia com
base no género, etnia, religido, crenga, deficiéncia, idade ou orientagao sexual, bem como emitir
pareceres, recomendagdes e assegurar as agdes consideradas necessarias;

n) Assegurar a supervisdo técnica e metodolégica das estruturas de acolhimento, de
atendimento as vitimas de violéncia e de reabilitacdo dos agressores e a coordenacao
estratégica com os demais setores do Governo Regional envolvidos;

0) Promover e coordenar o desenvolvimento de agbes de formagdo, sensibilizagdo e
informacdo em matéria de solidariedade e igualdade de oportunidades, dirigidas aos
profissionais do setor e ao publico em geral;

p) Promover medidas e realizar acdes no ambito da qualidade nas IPSS, instituicbes
equiparadas e demais entidades, nomeadamente com fins lucrativos;

q) Efetuar as ag¢bes necessarias a promogado, coordenacdo, qualificacdo e apoio ao
voluntariado na Regiéo;

r) Planear eventos, iniciativas promocionais e de divulgacéo, coldéquios e conferéncias e outras
acoes no ambito das tematicas sociais;

s) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.
2 - ADPSIO é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
DIVISAO Il
Outros servigcos
Artigo 43.°
Nucleo de Estratégia e Planeamento

1 - Compete ao Nucleo de Estratégia e Planeamento, abreviadamente designado por NEP,
designadamente:

a) Prestar apoio técnico em matéria de definicdo e estruturagcio das politicas, prioridades e
objetivos no ambito da solidariedade, seguranga social e igualdade de oportunidades;

b) Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento e de programagéo
financeira do setor;

¢) Acompanhar e avaliar os instrumentos de planeamento e os resultados, em articulagdo com
os demais servigos de seguranga social da Regiao;

d) Propor a adogao de metodologias de gestao, planeamento e avaliagdo das politicas sociais;

e) Definir o quadro de indicadores de gestdo e elementos estatisticos da seguranca social
procedendo a sua analise sistematica;



f) Elaborar anualmente a Carta Social,
g) Elaborar e atualizar, de modo sistematico, um diagndstico social da Regiéo;

h) Produzir indicadores de cobertura e de utilizagdo dos equipamentos sociais, identificando
necessidades e propondo estratégias de investimento;

i) Elaborar estudos visando a formulagdo de medidas de politica no d&mbito do sistema da
solidariedade social;

j) Estudar e acompanhar as formas de intervengao social ndo-governamentais, promovendo a
sua integragao e compatibilizagcdo com os objetivos tragados superiormente;

k) Propor e executar planos de apuramento estatistico adequado as atividades desenvolvidas
na area da solidariedade e segurancga social;

I) Centralizar todos os dados estatisticos recolhidos pelos organismos de seguranga social;
m) Organizar e gerir bancos de dados do dominio da informacao estatistica do setor;

n) Elaborar e atualizar a informac&o estatistica relativa aos indicadores demograficos e
socioecondémicos mais relevantes;

o) Elaborar estudos no dominio da analise financeira do sistema da seguranca social;

p) Prestar informacéo estatistica relativa ao setor da solidariedade e seguranca social as
entidades que o solicitem;

q) Efetuar estudos de satisfagao dos clientes internos e externos da DRSS e propor medidas
de melhoria dos servigos;

r) Manter os contactos necessarios e executar os processos de troca de informagdo com os
organismos regionais, nacionais e internacionais de estatistica;

s) Elaborar e participar na elaboragédo de estudos relacionados com a problematica social,
tendo em vista aumentar a eficacia, eficiéncia e qualidade da intervengao social;

t) Elaborar instrumentos de planeamento, gestéo, avaliagdo e controlo no &mbito da avaliagédo
de desempenho;

u) Elaborar, através de um processo participado, o plano de atividades da DRSS e proceder
ao acompanhamento da sua execugao apresentando relatorios trimestrais;

v) Elaborar o relatério de atividades da DRSS;

w) Monitorizar o cumprimento dos objetivos de desempenho estabelecidos para a DRSS
através de relatorios trimestrais;

x) Acompanhar a evolugdo dos sistemas de seguranga social nacional, europeus e
internacionais;

y) Elaborar pareceres, informagbes e estudos técnicos e andlises estatisticas nas areas das
competéncias da DRSS;

z) Desempenhar outras tarefas e atividades superiormente determinadas.

2 - O NEP é coordenado pelo funcionario designado para o efeito através de despacho do
diretor regional da Seguranga Social, sendo-lhe aplicavel o disposto no artigo 7.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais



n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31 de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e
34/2010/A, de 29 de dezembro.

Artigo 44.°

Servigo de Apoio ao Doente Deslocado

1 - Compete ao Servigo de Apoio ao Doente Deslocado, abreviadamente designado por SADD,
designadamente:

a) Acolher, informar, apoiar, orientar e efetuar um acompanhamento técnico de proximidade
aos doentes e acompanhantes em situacéo de fragilidade provenientes dos Agores, durante o
periodo de deslocagéo no territorio continental portugués;

b) Processar, se necessario, as prestacbes devidas por deslocacdo de doentes e
acompanhantes;

c) Colaborar com os servicos de origem na marcagdo de consultas e exames
complementares de diagndstico;

d) Efetuar os procedimentos técnico-administrativos respeitantes aos processos individuais
dos utentes;

e) Promover as condicbes de seguranga e adequacao das respostas ao nivel logistico
consoante as necessidades clinicas dos doentes e facilitar o acesso a bens e servigos
complementares;

f) Garantir uma resposta imediata em situacao de crise, designadamente em caso de morte,
acidente, choque emocional e abandono;

g) Articular com o servigo social dos hospitais do territorio continental portugués e da Regido o
apoio a doentes e acompanhantes deslocados;

h) Colaborar na definicdo de indicadores relativamente aos dados estatisticos dos doentes e
acompanhantes deslocados;

i) Colaborar com os servigos de agao social da Regido na prossecug¢ao dos fins do SADD;

j) Elaborar estudos, levantamentos e pareceres técnicos no sentido de contribuir para a
definicao de estratégias de atuacao e de medidas passiveis de aplicagao;

k) Propor o estabelecimento de parcerias com entidades com intervengao na area social com
a finalidade de garantir complementaridade rentabilizag&o de recursos;

I) Desempenhar outras tarefas ou atividades superiormente determinadas.

2 - O SADD ¢é coordenado pelo funcionario designado para o efeito através de despacho do
diretor regional da Solidariedade Social, sendo-lhe aplicavel o disposto no artigo 7.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais
n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31 de margo, e 17/2009/A, de 14 de outubro, e
34/2010/A, de 29 de dezembro.

CAPITULO V
Servigos Periféricos
Artigo 45.°

Servicos de ilha



1 - Sao Servigos Periféricos da SRSS os seguintes servigos de ilha:
a) Servigo de llha de Santa Maria (SISM);

b) Servi¢o de llha da Graciosa (SIG);

c¢) Servigo de llha de Sao Jorge (SISJ);

d) Servigo de llha do Pico (SIP);

e) Servigo de llha de Faial (SIF);

f) Servigo de llha de Flores e Corvo (SIFC).

2 - Os servigos periféricos funcionam na dependéncia hierarquica do secretario regional e
funcionalmente dos diretores regionais ou outros dirigentes dependentes diretamente do
secretario regional, com competéncia nas areas das respetivas atribui¢des.

3 - Os servicos de ilha serdo dirigidos por delegados, equiparados, para todos os efeitos
legais, a cargo de direcao especifica de 1.° grau, sendo-lhe aplicavel o disposto no Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais
n.os 2/2006/A, de 6 de janeiro, 8/2008/A, de 31 de margo, 17/2009/A, de 14 de outubro, e
33/2010/A, de 18 de novembro.

Artigo 46.°

Competéncias

Compete aos servigos periféricos, nas respetivas areas geograficas de atuagdo, as matérias
funcionais ou operativas correspondentes as competéncias da SRSS designadamente:

a) Representar a SRSS na respetiva ilha;

b) Assegurar, no ambito da respetiva area geografica, a execugao da politica e dos objetivos
nas areas correspondentes as atribuicbes da SRSS, em colaboragdo com os servigos centrais
da SRSS;

¢) Apoiar os servigos centrais no exercicio das suas competéncias;

d) Manter um conhecimento adequado das realidades e necessidades da sua area geogréfica,
com vista a respetiva integracao nos objetivos definidos para os diversos setores;

e) Participar no exercicio do poder regulamentar da SRSS, mediante a emiss&o de parecer
sobre os projetos de regulamento;

f) Colaborar na recolha e divulgacao de informagao no ambito das suas competéncias;
g) Encaminhar as reclamacgdes e os requerimentos que Ihes sejam apresentados;
h) Prestar apoio logistico e administrativo que Ihe for superiormente determinado;

i) Executar as competéncias de natureza operativa da SRSS nas respetivas areas e nos
dominios e atribuicdes da prépria SRSS, cumprindo as orientagdes que sejam transmitidas pelo
secretario regional, pelos diretores regionais e pelos diretores dos 6rgdos de apoio técnico e
apoio instrumental, por esta ordem de prioridade, por for¢ca da necessaria articulagéo funcional,

j) Prestar apoio a outros servigos ou organismos integrantes ou dependentes da SRSS, nos
termos superiormente determinados;

k) Desempenhar outras tarefas ou atividades superiormente determinadas.



ANEXO Il

Quadro de pessoal dirigente, de direc¢ao especifica e de chefia da Secretaria Regional
da Solidariedade Social

;‘e‘ﬁﬁ; Desiznscio do cargo Remmeragio
Divisio de Gestio de Recursos
Pessoal dirigente
1 Chefe de divisdo de Gestiio de Recursos. cargo de direcio intermedia de 2% gran. .. ... ... ... ... ... . L. (a)
Direciio Regional da Habitacio
Pesscal dingente
1 Diretor regional da Habitagio, cargo de diregfo superiorde 1% gran. .. ... .. ... ... ... (a)
1 Diretor de servigos de Planeamento e Gestio Social, cargo de direcio infermédia de 1° gran . . . (a)
1 Diretor de servigos de Projetos e Gestio do Patrimdnio. cargo de diregdo intermedia de 1.° graw. .. .. ... (a)
1 Chefe de divisio de Incentivos, Apoios e Regulamentacio, cargo de diregio intermédia de 2.° grau (a)
1 Chefe de divisio de Projetos e Infraestruturas, cargo de diregio intermédiade 2%gran ... .. ... ... ... ... .. .. (a)
1 Chefe de divisio de Gestiio Financeira e Recursos Humanos, carge de diregiio intermédia de 2.° grau. (a)
1 Chefe de divisdo do Servigo de Habitagdo da ilha Terceira. cargo de diregio intermedia de 2.° gran . (a)
Pessoal de direcdo especifica
1 Coordenador do Setor Técnico de Conservagiio Patrimonial. cargo de diregfio especificade 2% gran. . .. .. ... ... .. (b)
1 Chefe do Setor Técnico de Gestio e Mamutengdo, cargo de diregiio especificade 2%gran . ... .. . _ .. (b)
1 Chefe do Setor de Apoio Juridico. Registos e Notariado, cargo de diregio especificade 2% grau. .. .. ... ... . ... (b)
Direciio Regional da Solidariedade Social
Pessoal dirigente
1 Diretor regional da Solidariedade Social, cargo de dire¢fo superiorde 1.%gram. ... ... ..o oL oLl (a)
1 Diretor de servigos de Planeamento. Gestio e Organizagio, cargo de diregio intermédiade 1. gran. . . ... .. (a)
1 Chefe de divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria, cargo de diregio Lur.em:l.ed.la delfgran. . ... .. ... (a)
1 Chefe de divisio de Projetos e Equipamentos, cargo de direcdo intermédia de 2 . (a)
1 Chefe de divisdo de Promogio Social e Igualdade de Oportunidades. cargo de da.re;ao mtermedm de 2 (a)
Pessoal de direcdo especifica
L] Delegado dos servigos de ilha, carge de diregiio especificade 1.%gran ... .. ... oL oLl (b)

r:) RL‘mmLz;an de acardo com o Eststirto do Passoal Dirizente
Remmesagio de acordo com o artgo 6. do Decreio Lezislaivo Regional n* 22005/A, de 9 de maio, alterado pelos Decretos Legislatvos Regionals 0220064, de 6 de jansiro,
H "oos.q de 31 de mazgo, 17/2008/4, de 14 de oumibro, @ 34201074, de 20 de dezambro.



